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CPIIC UCO 15489

Apxusuctn Cpbuje, kao 1 cBa npaBHa 1 unsm4ka nuiua
KOjuMa je MHa4ye oBaj CTaHdap4 HaMeweH, oobunu
cy cpeanHomMm HoBembpa 2007. roanHe MohaH pagHu
anat — Ctangapa CPIC UCO 15489, koju ce
OHOCU Ha ynpaBJbake JOKYMEHTUMA Ko
cTBapanaua, npaBHMX U PUINYKMX NKLa.

[loHowene oBoOr cTaHAapAa yknana ce y HayuoHasnHy
cmpameeaujy 3a pa3eoj UHghopMamu4Koe2
dpywmea.



O CAMOM CTAHOAPLY
.

[
>

>
[

NCO 15489 cacTtoju ce n3 2 gena:.
Leo 1. Onwmu,
Leo 2. CmepHuue [ TexHu4ku usgewmay)

NCO 15489-1 npeuunsunpa enemeHTe ynpasrbata
OOKYMEHTMMa 1 geuHuLle pesyntaTte u ncxoge Koje tpeba
noctuhu. lNpumernyje ce Ha ynpasibake JOKYMEHTUMA CBUX
dopmarta n Ha cBMM Megujuma HacTanux UM npuMIbeHmnx
TOKOM crnpoBohera AenaTHOCTU jaBHe Unun npmueBaTHe
opraHusaumje unm ceakor nojeanHua Koju nma obasesy Aa
cTBapa 1 YyyBa OOKYMeEHTa

NCO 15489-2 obe3behyje meTogonornjy 3a npuMeHy, Kopak rno
KOpakK.



YCAIMNMALWLWEHOCT CTAHOAPOA
.

e Crtanpappg CPINC UCO 15489 je camo npBu y HM3Y
npodpecmnoHanHnx ctaHgapaa koju Tpeba cseobyxsaTHO aa
perynuwy obnacTt ynpasrbawa AOKYMEHTUMA, Kao 1 Aa
omoryhe HOBY 3aKOHCKY perynaTtmBy y OBOj 0bnacTtu, 3aCHOBaHy
Ha HOBUM BpeaQHOCTUMA YyBah-a U KopUlihera JOKyMeHaTa.

e [laje ynyTcTBa 3a ynpaBibake JOKYMEHTMMa Kao NoApLUKY
OKBUPY 3a KBanuTeT npoueca pagu ycarnaweHoctu ca CO
9001 n NCO 14001. Takohe, oaje cMepHULIE 3a MNPOjeKToBaH-€
N MPUMEHY CUCTEMA 3a yNpaBibake OOKYMEHTMMA, anu He
obyxBaTa yrnpaBrbate apxXmMBCKOM rpafjomM y apXnBCKUM
ycTaHoBaMa.



MYNnTanCumniiMuHAPHU NPUCTYN
<

e Yrnpasrbawe OKYMEHTUMA NpeacTaBiba Moaern
KOHTUHYasHor ynpaBibatba—MHCTPYMEHT 3a
nnaHupakwe byayhHOCTU OOKYMEHTAa, 04 camor
TPEHYTKa HeroBor cteapama. 1o 3Ha4yu ga ce
OOKYMeHTa BpeaHyjy Npu kUXOBOM CTBapaky Unm
YaK npe HUXOoBOr CTBapaka, a yrnpaBsibake ce
CXOOHO BpeaHoBaky nnaHupa, Yymme npouec
BpegHoBaH-a NocTaje edpukacaH 4eo An3ajHupama
CUCTeMa 3a ynpaBrbake JOKYMEHTUMA.



BAXAH 3A APXNUBCKE
MHCTUTYLUWUJE

e Hajseha BpeoHOCT oBOr ctaHgapda je y Tome
LLITO OH YBOAW apXUBCKE UHCTUTYLN]jEe Ha
caMOM MoYeTKy npoueca npahewa
OOKYMEHTa — 0f1 KOHLEeNTa cTBapaka
OOKYMEHTa 1 CUCTeEMaA YyrnpaBibaka
OOKYMeHTMMa A0 npefaje HaanexHo|
apPXMBCKO] MHCTUTYUMJU, @ HE Kao OO0 caja Ha
Kpajy npoueca, kaga cy UHTepBeHLuuje
apxmBa rotoBo Hemoryhe.



KOME JE HAMEHEH?
.

PYKOBOAMOLIMMA NPaBHUX N PU3NYKMX NMLA

npodecmnoHanuuma ns obnactun ynpabsrbata JOKYMEHTUMA,
NHpopmMaLujama 1 TEXHONOr1jom

0CcobIby YHYTap NpaBHUX N PU3NYKMX NMLA

CBUM NojeguHUMMa Koju nmajy obasesy aa creapajy v 4yBajy
OOKYMEHTA.



®YHKUUNJE U KOPUCTU O =
YNPABJbALA OOKYMEHTUMA =

—

e YNpaBibake OOKYMEHTUMA e eceHumjanHa
doyHKUMja cBakor nocnoBawa, 6uno jaBHor
6uno npmeaTHor, y Unurby edouKkacHor u
epeKkTUBHOr YyBaha 1 3allTUTE OOKYMeHaTa.
YnpaBrbake OOKYMEHTUMA je n3paga v
opXaBawe KoOMMNneTHe, Ta4yHe, Nnoy3gaHe
eBuaeHLunje 0 NOCNOBHO| A4eNaTHOCTW.



YnpaBrbakbe OOKYMEHTUMA YKIbyudyje
c -]

a) AOHOLLEH€E NONNTNKa U cTanaapaa
6) gooeny oAroBOPHOCTU N HAOEXHOCTU

L}) CUCTEMCKM MPUCTYN yrpaBrbaky AOKYMEHTUMA O CYLUTUHCKE je
BaXXHOCTU 3a OpraHusaumje v ApyLTBO YUK je 3adaTak 3awTuta n
YyBah€ JOKyMeHaTa Kao Joka3a 0 06aBrbeHMM akTUBHOCTMMA.
YnpaBrbake JOKYMEHTUMA YKIbydyje:

ycrnocTaBrbake 1 06jaBrbmBane npoleaypa u cMepHuLa

0) obesbehmBare HM3a NoCcTynaka Koju ce ogHOCe Ha yrnpaBibawe U
Kopuwhere JoKyMeHaTa

e) NpojekToBaHe, MPUMEHY N aAMUHUCTPUpPaHEe cneuujanM3oBaHnX
cUCcTeMa 3a ynpaBrbare JOKYMEHTUMA, U

d) nHTerpaunjy ynpasrbara JOKYMEHTMMA Y NOCIIOBHE CUCTEME U
npouece.



HopMaTuUBHO OKpyXeHe YUHEe:

HajBULLUW NpPaBHM akTU N NpegMeTHN 3aKOHU 1 OpYyrn nponmcu
KOju ypehyjy cneumdpmyaH cektop 4enaTHOCTM U onLiTe
MOCMNOBHO OKPYXeH-e, YKIby4dyjyhn 3akoHe 1 nponuce Koju ce
ofHoce Ha OOKYMeHTe, apXMBCKY rpahny, NpucTyn, NnpuBaTHOCT,
OOKa3HU maTtepujarn, efieKTPOHCKO TproBake, 3alTUTYT
nogartaka u nHgopmaumja,

obaBe3yjyhu ctaHgapan 3a genaTHOCTH,
0obpoBOrbHO NpuxBaheHn Kogekcn Hajborbe npakce,
00OpPOBOSBLHO YCBOjeHA MpaBusia noHallaka U eTUYKN KOOEKC U

NOeHTUPMKOBaAHA OYeKkMBaH-a 3ajegHuLe O NpUXBaTIibUBOM
noHawawy 3a crneunduyHmn CeKTop AenaTtHOCTU nUnn
opraHusauujy.



OoAroBOPHOCT CTBAPAJALA

e [la b nogpxxarne KOHTUHYMpPaHO obaBIbakE
OenaTtHoCTK, NOCTUrne ycknaheHocT ¢
HOPMAaTUBHUM OKpPYXeH-eM N 00e3begune
notpebaH HMBO OArOBOPHOCTU, OpraHunsaumnje
Tpeba ga cTBOpe U YyBajy ayTeHTUYHA,
BepoAoCTOjHa N ynoTpeobrbnBa JOKYMEHTA
N Oa 3alTUTE HUXOB UHTErpPUTeT OHOSTNKO
OYro KOJINKO je TO NOTpebHo.



KAPAKTEPUCTUKE SBAHNYHUX
OOKYMEHATA

.
e AYTEHTUYHOCT
e BEPOOOCTOJHOCT
e MHTErPUTET
e YMOTPEB/bUBOCT



AYTEHTUYHOCT
.

e [la Ou ocurypana aymeHmu4HOCmM OOKYMEHTA,
opraHusauuja Tpeda ga NnpuMeHn U JOKYMEHTYje
NONMUTUKY N Npoueaype Koje KOHTPOoNuLLY cTBapake,
npujem, npocrnenueamwe, YyBawe U ogpxxaBare U
n3gBajawe OOKyMeHaTta, Kako bu ce ocuryparno ga
Cy CTBapaouun JoKymMeHaTa oBnawheHu u
naeHTudnKkoBaHu, Te ga cy AOKYMeHTU 3aiTuheHu
og HeoBnawheHor gogaBaka, bpucarta, Mewama,
Kopuwhera U YHULITEHA.



BEPOOOCTOJHOCT
<

® |e OHaj OOKYMEHT YMjeM ce caapxajy Moxe
BepoBaTu Aa noTnyHO W Ta4yHO NpeacTaBiba
NOCIOBHE aKTUBHOCTU UM YNHEHULE KOje
noTephyje N Ha Koje ce MOXXe OCHOHUTU TOKOM
HapegHNX MNOCITIOBHNX aKTUBHOCTU. [JoKyMeHTa
Tpeba Oa ce cTBapajy y TPeHYTKY obaBrbara
NOCOBHE aKTUBHOCTM UM gorafhaja Ha Koju ce
OOHOCE U ogMax HakoH Tora of cTpaHe ocoba
KOje uMajy HenocpeaHo casHahe 0 YnkeHuuama
NN NHCTPYMEHTUMA KOjU Ce PYTUHCKN KOPUCTE Y
nocrioeawy ga ou ce nsBpLumnna NnocnoBHa
aKTUBHOCT.



UHTEIPUTET
<

e /IHmezpumem QOKYMeHTa rnoapasymeBa aa je OH
NOTNYH U Hen3mMerweH. HeonxoaHo je JOKYMEHT
3aWTUTUTKU o HeoBnawheHor mewatra. [onuntuka um
npoueaype ynpaBrbaka JOKYMEHTUMA Tpeba aa
yTBpPAE Koju gogaum v benewuke mory ga ce goaajy
OOKYMEHTY HaKOH LUTO je OH HacTao, rnon Kojum ce
ycroBmMMa gogaum n beneluke ayTopusyjy u Ko je
osnawheH ga nx goaaje. Ceaka aytopmsoBaHa
beneluka, gogaTtak unn dpucawe Ha OKYMEHTY
Tpeba ga byae U3pmynTo Ha3HaA4vYeHO M NMPOBEPIHLUBO.



YNOTPEBIbUBOCT
.

e Yrnompebsrbus je oHaj AOKYMEHT Koju je moryhe
nouympaTu, npeTpaxutu, NnpeacrtaButn u
UHTepnpeTmpaTtn. KoHTeKkCcTyanHe Be3e JOKYMeHTa
Tpeba ga cagpxe nHopmalmje Koje cy noTpedbHe
3a pa3ymMmeBaH-€ MNOCNoBHE aKTUBHOCTMU KOje CY UX
npounsserie unn kopuctune. JokymeHT Tpeba
NOEHTUMPUKOBATU Y KOHTEKCTY LLUMPUX NOCITIOBHUX
aKTUBHOCTU U pyHKuUMja. INoTpebHo je ovyBaTh ”
oapXaBaTu Be3e U3Melhy gokymeHaTa Koju gokasyjy
penocnen akTMBHOCTMW.



MPOLECU N KOHTPOJIHU MEXAHU3MWU Y
YIMNPABJbAKY NOKYMEHTUMA

ObyxBaTajy:

ogpehuBawe goKyMeHaTa Koje Tpeba NnpuxBaTuUTm y CUCTEM
oapehmBake pokoBa 3a YyBawe JOKYMeHaTa

npuxBaTawe OKYMeHaTa y CUCTEM

3aBofhene gokymeHaTa

Kracudgomkauujy: nocroBHMUX aKTUBHOCTHU; KITaCUdUKaALMOHU CUCTEMMU
n3pagy peyvyHuka 3a KOHTposy

NHOEKCUpaHe

ooperonBake Kogosa

CKnaguTeHe U pyKkoBame

npucTyn n npahexwe

Ha430p M KOHTpOIy

00yKy



[MPOJEKTOBARE VN TIPUMEHA CNCTEMA 3A
YIPABJbARE JOKYMEHTUMA

[MpojekToBaHN cUCTEMM MOpPaAjy Aa UMajy cnegehe KapakTepucTUke:

e roy3daHocm (PYTUHCKO NpuxBaTake CBUX OOKyMeHaTa; oarosapajyhe
opraHu3oBam€e AOKyMeHaTa, obesbehnBare agekBaTHMX MHopMaumja o
OOKYMEHTUMA y cuctemy; obesbehmBare npuctyna 4OKyMeHTUMa u
omMoryhaBawe ornepaTUBHOCTU CUCTEMA),

e UHMe2pumem (cnpevyaBa HeayTOpPU3oBaH NPUCTYM, YHULLITaBaHkE, USMEHY UMK
npemMeluTawbe AoKyMeHaTa),

e ycaaznaweHocm (3Ha4n Aa cuctemom Tpeba ynpasrbaTi y carnacHocTy ca
CBVM 3axXTeBMMa KOju Ce OHOCE Ha MOCMoBaHe AOKYMEHTOBAHO 3axTeBuma),

e pasymsbugocm (ynpasrbake CBUM JOKyMEHTMMA KOju npousnase u3
MOCIMOBHUX aKTUBHOCTM KOje CYy IOKYMEHTOBaHe UIK Kojuma yrnpasiba CUCTEM),

e cmabusHocm (CKNaguwTM JOKYMEHTA Ha Ha4YMH KOju 3Ha4M oa ce He Mory
N3MEHUTU, N3dpucaTtn Unn yrposntn),

e npucmynHocm (003BOIbaBa JOKYMEHTMA [1a UX KOPUCTE Kao N3BOpEe
NHopmaLmja Kpo3 pagHn NPOCTOP, NOCINOBHE jedMHULIE NN OpraHu3auujy).



3AKIbYHAK
<

1.

LLUTO LWMpe yrno3HaTy NOCNOBHY N CTPYYHY jJaBHOCT Ca OBUM
cTaHgapAoMm - npomoBUcare ctaHgapaa npeko lNpuspegHe
komope Cpbuje n HaanexxHnx MMHUCTapcTaBa 3a 4p)KaBHY
ynpasy 1 fiokasiHy camoynpaBy U TenekoMyHuKauuje v
NH(POPMATUKY,

U3paanTn HOBY 3aKOHCKY perynaTuBy 3aCHOBaHy Ha rope
NMOMEHYTUM CTaHaapAnMa,

YBECTU cepTUdomKaLujy nporpamMa 3a yrnpaBibake
OOKyMEHTUMMa 1 ognykom Bnage yTBpanTh Tena HagnexHo 3a
cepTudukaunjy,

CNpPOBOOMTW CTanHy eaykaumjy CTpydsaka n3 ose obnactu y
apxvBumMa n Ko, npaBHUX U PUNYKMX NULa,

npomoBMcaTu HOBU Npodun CTpyYHaka -
adMuHuUcmpamopa doKyMeHama, Ko rnpaBHUX U
Jon3nNYKMX nuua.



CPOOHUN N KOMITJIEMEHTAPHMW
CTAHOAPOU N3 OBE OBJIACTHU

e |ISO/TS 23081-1



ISO/TS 23081-1

Information and documentation — Records
management processes — Metadata for
records

e [leo 1: [NpnHUMNK

e VIHpopmauwuje n gokymeHTaumja—llpouecu
yrnpasrbaka OOoKyMeHTMMa— MeTtanogaum 3a
OOKYMEHTE



e OBaj CTaHOapA npeacrtasrba HactaBak ISO 15489 u,
n3meny ocranunx saxrtesa, objalitana WTa je
HeOonxoaHo aa 6u ce ayTEHTUYHOCT N UHTErpuTeT
OOKyMeHaTa cadyBarnn Kpo3 BpemMe, ynotpedom
MeTanogartaka. Y npunpemu je [leo 2: lNntama
nmnnemeHTtaumnje; eo 3. OueHa nocTtojehunx cetoBa
MeTanogaTtaka U UHuumjaTuea HeonxogHux ga ce
noapxu ISO 15489.



Sprecavanje krade i neautorizovane modifikacije
elektronskih podataka — novi ISO standard
ISO/IEC 19772

Bezbednost je verovatno jedna od najvecih briga miliona korisnika koji rutinski razmenjuju
podatke putem Weba ili skladiste informacije u kompjuterskim sistemima kojima mogu
da pristupe neautorizovane strane.

e Da bi se zastitili poverljivost i integritet podatka koji se prenose ili skladiste, 1SO i
Medunarodna Elektrotehnicka komisija (IEC) zajednicki su razvile novi standard koji
definiSe mehanizam autentifikovane enkripcije koji omoguéava optimalni nivo
bezbednosti. “Porastom elektronskih transakcija koje ukljucuju osetljive informacije,
kao Sto su transferi bancinih podataka ili personalnih identifikacionih informacija, ovaj
standard odgovara narasloj potrebi za povecanjem bezbednosnih zahteva.

e Standard ISO/IEC 19772, Informacione tehnologije — Tehnike bezbednosti —
Autentifikovana enkripcija, specificira Sest metoda enkripcije (zasnovani na block
cipher algorithm) koji moze da obezbedi: «Poverljivost podataka (zastita od
neautorizovanog pristupa podacima) eIntegritet podataka (omogucava verifikaciju da
podaci nisu bili modlflkovam) *Autentifikacija porekla podataka (pomaze primaocu
da potvrdi identitet podataka).“ISO/IEC 19772 ¢e omogueltl korisniicima da steknu
poverenje u bezbednost sv01|h podataka. Ovaj standard ¢e biti koristan ne samo za
bezbednost podataka vec i za dalji razvoj onlajn transakcija i e-poslovanje, kao i drugih
aplikacija koje ukljucuju prijem i prenos osetljivih podataka. Vise informacija na
WWW.is0.0rg>



http://www.iso.org/

MoReq
3AXTEBU MOLEJA 3A YINMPABJbAKE
EJIEKTPOHCKUM 3ANMMCUMA

e Bepsuja 2 MoReq, 2004. rogmnHe je 3BaHNYHO noap>aHa y
3BeluTajy EBpornicke komucuje o apxmemma y npoLLINpPEHO)
EBponckoj YHnju, notom og Caseta EBponcke YHuje, Koju je Ha
cacTaHKy MUHUCTapa KynTtype, HoBembpa 2005. roguHe
NpuxBaTUO MU3BELITAj K npenopyyno ybyayhe nojadaHy
eBPONCKY MHTepANCUMNIIMHAPHY capaamy Y Be3n ca
eneKTPOHCKUM JOKYyMeHTUMa U apxnsama. MoReq 2
nybnukosaH je 2008. rognHn. MoRe(q 2 je komnaTnbunaH ca

e /ICO 15489
e /CO 23081
e VCO 9001.
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